
 



 

 щью электрон-

ных сервисов. 

  электронной 

почте, с по-

мощью элек-

тронных сер-

висов. 

сервисов для 

обращений 

получателей 

образователь-

ных услуг, 

направления 

предложений 

по улучше-

нию работы. 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Нет замечаний      

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование 

помещений 

организации 

социальной сферы 

и прилегающей к 

ней территории с 

учетом 

доступности для 

инвалидов 

 

Создание усло-

вий для обеспе-

чения доступ-

ной образова-

тельной среды 

для лиц с огра-

ниченными воз-

можностями 

здоровья и ин-

валидов (при 

наличии финан-

сирования) 

До 

30.12.2022г.  

Брагин 

А.А., ди-

ректор 

Установлен 

пандус для 

обеспечения 

перемещения 

людей с ог-

раниченны-

ми возмож-

ностями пе-

редвижения. 

У входа в 

организацию 

установлены 

тактильные 

плитки.   

2022 г. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения ме-

дико-социальной экспертизы 

Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации 

социальной сферы, 

обеспечивающих 

первичный контакт 

и информирование 

получателя услуги 

при 

непосредственном 

обращении в 

организацию 

социальной сферы 

 

Постоянный 

анализ и кон-

троль за соблю-

дением норм и 

правил профес-

сиональной эти-

ки. Функциони-

рование службы 

примирения. 

Реализация 

внутри органи-

зации и вне ор-

ганизации обу-

чения педкад-

ров, родитель-

ские группы 

Систематиче-

ски 

Брагин 

А.А., ди-

ректор 

Калашни-

кова Г.Ш., 

замести-

тель ди-

ректора 

  

Тренинг «Навы-

ки эффективно-

го делового об-

щения» для пе-

дагогов 

Ежегодно 

(октябрь, ап-

рель) 

Брагин 

А.А., ди-

ректор, 

Калашни-

кова Г.Ш., 

замести-

тель ди-

ректора 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей 

услуг, которые 

Постоянный 

мониторинг и 

Систематиче-

ски 

Брагин 

А.А., ди-

  



готовы 

рекомендовать 

организацию 

социальной сферы 

родственникам и 

знакомым (могли 

бы ее 

рекомендовать, 

если бы была 

возможность 

выбора 

организации 

социальной сферы) 

 

контроль за ка-

чеством предос-

тавляемых обра-

зовательных 

услуг 

ректор, 

Калашни-

кова Г.Ш., 

замести-

тель ди-

ректора 

Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления 

услуг 

 

1. Разработать 

комплекс мер по 

оптимизации 

расписания.  

2. Обеспечить 

контроль за 

своевременно-

стью 

01.09.2023 Брагин 

А.А., ди-

ректор, 

Калашни-

кова Г.Ш., 

замести-

тель ди-

ректора 

  

 

 


